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	FUTURO EXPORT, S.A.
DISTRICALC CENTROAMERICA
	PUESTO NUEVO  FORMCHECKBOX 


	DESCRIPCIÓN DE CARGO
	MODIFICACIÓN  FORMCHECKBOX 


	TÍTULO DEL CARGO

Analista Programador
	REPORTA A

Gerencia de Ventas

	GERENCIA / DIVISIÓN


	FECHA DE ELABORACIÓN

25 de enero de 2006

	SUPERVISIÓN DIRECTA SOBRE (cargos que dependen de la posición)

Programadores juniors

	PROPÓSITO GENERAL DEL CARGO

Desarrollo y fortalecimiento de las aplicaciones que se trabajen en la oficina

	PRINCIPALES RESPONSABILIDADES

· Proceso de levantamiento de Requerimientos

· Levantamiento de Procesos

· Análisis de Requerimientos y Procesos y encajarlo con la soluciones 

· Reportes de Análisis y Diagnósticos

· Desarrollo dentro de los tiempos asignados
· Reuniones de Seguimiento y Control del Proyecto

· Cumplimiento de los objetivos mensuales

· Entregar reportes requeridos a tiempo

· Resolución de dudas a usuarios finales
· Capacitación a usuarios finales

· Soporte de primer nivel  a usuarios finales
· Documentación del desarrollo

· Seguir los procedimientos indicados por la gerencia



	OBJETIVO

Lograr soluciones realizadas con la más alta calidad y funcionalidad

	ALCANCE DEL CARGO (relaciones con otras áreas, ubicación en el organigrama, entre otros)

Personal de Ventas, Personal en General y Clientes


	PERFIL DEL CARGO

	1. EDUCACIÓN

Ingeniero de sistemas, Licenciatura en Sistemas.  
Alto conocimiento y experiencia en SQL

Alto conocimiento y experiencia en Delphi

Alta experiencia en levantamiento de requerimiento y análisis 

Alta experiencia en documentación 



	2. EXPERIENCIA
 3 años en desarrollo de proyectos de desarrollo con historias de éxito

	3. IDIOMA

Español – Inglés

	4. RESPONSABILIDAD Y HABILIDADES:
· Posibilidad de viajar durante períodos largos (hasta de 3 meses)

· Capacidad de entender diversas problemáticas de clientes y redactarlas de forma sencilla, especificando una necesidad concreta, a la que se le pueda hacer seguimiento hasta su implantación exitosa.

· Capacidad pedagógica que le permita dictar capacitaciones

· Sentido común o buen juicio para manejar distintas situaciones

· Creatividad para generar ideas

· Recursividad e imaginación

· Comunicación Fluida y Efectiva con Clientes Internos y Externos

· Actitud de Servicio 

· Capacidad para escuchar

· Capacidad para Expresarse

· Capacidad para preguntar

· Capacidad para Resolver problemas

· Capacidad para trabajar bajo presión

· Capacidad de trabajo en equipo

· Capacidad de manejar cambios

· Autonomía de Trabajo

· Persistencia

· Capacidad de manejo de múltiples proyectos

· Capacidad técnica

· Capacidad Organizativa

· Trabajo siempre en alta calidad 


	5. ESTUDIOS COMPLEMENTARIOS: Inglés Técnico, Bases de Datos, SQL, Sistemas Operativos (Win 2000, Win NT, Win 9x), Herramientas para el manejo de requerimientos.  Conocimiento básico en protocolos y esquemas de comunicación.  Delphi.



	COMPETENCIAS GENÉRICAS

	1. ORIENTADO A LA ACCIÓN

2. CAPACIDAD PARA EL TRABAJO EN EQUIPO

3. COMUNICACIÓN ABIERTA Y HONESTA

4. ENFOQUE ORIENTADO AL CLIENTE TANTO INTERNO COMO EXTERNO
5. APERTURA AL CAMBIO

6. MOTIVACIÓN PERSONAL

7. CONSISTENCIA PERSONAL

	INSTRUCCIONES

	1. Ubique el cargo en el recuadro de “Competencias Específicas” correspondiente según el caso. Ranquear las competencias en función de la relevancia que tiene para el cargo. Califique con el No 1 para la más relevante y así sucesivamente.

2. Finalice con el mismo procedimiento en el recuadro de las “Competencias Técnicas”, según corresponda.

	COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

	A.   GERENTES (1-9)
	B. COORDINADORES /SUPERVISORES(1-5)

	
	

	· MOTIVADOS POR LA LÍNEA
	
	· ADMINISTRACIÓN DEL DESEMPEÑO OPERATIVO
	 

	· PENSAMIENTO ESTRATÉGICO
	
	· CAPACIDAD DE ANÁLISIS
	 

	· IMPLEMENTACIÓN ESTRATEGICA
	
	· DELEGACIÓN Y AUTODIRECCIÓN (EMPOWERMENT)
	 

	· PROMOVER UNA VISIÓN COMPARTIDA
	
	· USO DEL LIDERAZGO A TRAVÉS DE LA CALIDAD
	 

	· CAPACIDAD DE ANALISIS
	
	· EMPATÍA
	 

	· DESARROLLO DE PERSONAL EN LA ORGANIZACIÓN
	
	

	· DELEGACIÓN Y AUTODIRECCIÓN (EMPOWERMENT)
	
	

	· USO DEL LIDERAZGO A TRAVÉS DE LA CALIDAD
	
	

	· EMPATÍA
	
	

	C. ESPECIALISTAS / INSTRUCTORES / CONSULTORES / INGENIEROS /EJECUTIVOS Y ESPECIALISTAS DE VENTAS (1-4)
	D. REPRESENTANTE TÉCNICO / ANALISTA /ASISTENTE EJECUTIVO (1-3)

	
	

	· ADMINISTRACIÓN DEL DESEMPEÑO OPERATIVO
	
	· ADMINISTRACIÓN DEL DESEMPEÑO OPERATIVO
	 

	· CAPACIDAD DE ANÁLISIS
	
	· AUTODIRECCIÓN
	 

	· AUTODIRECCIÓN
	
	· USO DEL LIDERAZGO A TRAVÉS DE LA CALIDAD
	 

	· USO DEL LIDERAZGO A TRAVÉS DE LA CALIDAD
	
	

	E. COMPETENCIAS TÉCNICAS

	FAMILIA TÉCNICA 

(1-3)
	FAMILIA VENTAS Y MERCADEO 

                            (1-5)
	FAMILIA ADMINISTRATIVA Y STAFF (1-4)

	· CONOCIMIENTO TÉCNICO GENERAL
	 1
	· CONOCIMIENTO TÉCNICO GENERAL
	
	· CONOCIMIENTO TÉCNICO GENERAL
	0

	· ENFOQUE POR RESULTADOS DEL NEGOCIO
	 2
	· ENFOQUE POR RESULTADOS L NEGOCIO
	
	· ADELANTOS EN LA INNOVACIÓN
	0

	· ADELANTOS EN LA INNOVACIÓN
	 3
	· ADELANTOS EN LA INNOVACIÓN
	
	· PERSPECTIVA DEL ENTORNO Y LA INDUSTRIA
	0

	
	· PERSPECTIVA DEL ENTORNO Y LA INDUSTRIA
	
	· PERSPECTIVA FINANCIERA Y DEL NEGOCIO
	0

	
	· PERSPECTIVA FINANCIERA Y DEL NEGOCIO
	
	
	

	GERENTE DE VENTAS
FECHA: 25 de enero de 2006
	GERENTE GENERAL
FECHA: 25 de enero de 2006
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FUTURO EXPORT, S.A.

CONFIDENCIAL
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